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Sindicatos como
promotores de

gobernabilidad

Una buena gestion del dialogo social vy de libertad
sindical pueden transformar al Estado de un simple
empleador a un gestor de servicios de calidad.

scuchar la palabra sindicato en
E el Pert y en cualquier parte del

mundo pone a las instituciones
gubernamentales en estado de alerta e
incertidumbre porque se le asocia con
conflicto, revuelta, paro y exigencias des-
proporcionadas de caracter inmediato. Sin
embargo, las organizaciones sindicales
no son generadoras de problemas, sino
piezas fundamentales para la estabilidad,
gobernanza yla eficiencia de la adminis-
tracion publica.

Las organizaciones de trabajadores
estatales actiian como portavoces entre
la fuerza laboral y el gobierno mediante
el didlogo social: intercambio de informa-
cién, consultas y negociaciones. El Pert
asumio la resolucién de conflictos en el
empleo publico al adoptar la Constitu-
cion de 1979 (dentro de sus disposiciones
transitorias), cuando ratificé una de las
principales normas internacionales del
trabajo sobre el didlogo social, el Convenio
151° dela Organizacién Internacional del
Trabajo “sobre proteccion del derecho
de sindicacion y procedimientos para
determinar las condiciones de empleo
en la administracion puablica”. Durante
las discusiones de la Asamblea Constitu-
yente se resolvié dicha ratificacién para
combatir la persecucion a los servidores
publicos.

En mi experiencia, los sindicatos fuer-
tes con marcos de didlogo claros, como
los que garantiza el Convenio 151° de la
OIT, facilitan el reconocimiento de los
intereses de los empleados y administra-
dores, y permiten acuerdos coherentes y
constructivos que promueven la calidad
eindependencia de los servicios publicos.
Hasta el 2025, 12 paises de América Latina
yel Caribe habian ratificado el menciona-
do convenio; son 59 en el dmbito mundial.

La practica del dialogo social puede
prevenir paros en las entidades presta-
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doras de servicios esenciales, evitando
crisis econémicas y sociales, asi como
dafos reputacionales a los gobiernos. Las
paralizaciones radicales en Sudafrica en el
2023, por ejemplo, decantaron en hospita-
les completamente cerrados, al no contar
con un acuerdo previo de cuales eran los
servicios médicos minimos que debian
seguir brinddndose en caso de huelga.

Por otro lado, en el sector publico la
consulta y la negociacién institucionali-
zadas entre las entidades publicas y sus
empleados son herramientas de democra-
tizacién y buen gobierno porque los sin-
dicatos pueden ayudar a profesionalizar
los servicios, transparentar la gestion de
recursos y la distribucion de prioridades
ensus instituciones. Ademds, son un me-
canismo de proteccion a los empleados
que denuncian irregularidades, ya que
les pueden brindar asesoramiento y re-
presentacion legal, proteger su identidad
y proponer mecanismos confidenciales
de denuncia, como lo ha reconocido el
Consejo de Europa.

Alsindicalizarse, los trabajadores del
Estado pueden participar en la determi-
nacion de sus condiciones laborales, co-
laborando directamente en la mejora de
politicas publicas, lo cual reduce su resis-
tencia al cambio institucional. El manual
‘Fomento de enfoques constructivos en las
relaciones laborales en la administracion
publica’ de la OIT indica que la solucién
conjunta de problemas es una alternativa
ala negociacion convencional centrada en
intereses porque la primera implica cola-
boracién mientras que la segunda suele
adoptar una actitud de confrontacion.

Un ejemplo sobre la solucién conjunta
de problemas aplicada a gobiernos loca-
les es el convenio de los empleados de la
ciudad de Bislig, en Filipinas, donde se
ha propuesto un modelo de empodera-
miento, responsabilidad y rendicién de

cuentas del personal compartido con el
gobierno local y el sindicato en el proceso
de adopcion de decisiones. Las partes lle-
van a cabo actividades que permiten que
los empleados examinen los programas
y proyectos de la ciudad, y los empleados
se reunen trimestralmente.

Los acuerdos obtenidos mediante el
dialogo social también consiguen com-
promisos de mejora de la calidad donde
ambas partes estan igualmente compro-
metidas. Como muestra tenemos que el
Gobierno de Filipinas en el 2004 y los
representantes de los trabajadores fir-
maron un memorando de entendimiento
para mejorar la calidad y desempeiio de
la administracién publica, en que ambas
partes acordaron institucionalizar las
politicas de participacion de los sindi-
catos en la formulacién de politicas y las
condiciones de trabajo de los empleados
gubernamentales a distintos niveles, entre
0tros compromisos.

Los trabajadores también mejoran su
calidadlaboral al sentir que cuentan con una
buena representacion y respaldo, y un efecto

similar ocurre con las dreas de recursos
humanos que optimizan sus métodos para
reclutar, motivar y retener a los empleados
mds idéneos. El campo de la investigacién
también contribuye con esta mejora, es-
tudios cientificos conjuntos de sistemas
de compensaciones toman en cuenta los
riesgos y preparacion académica que cada
puesto necesita, asi como las condiciones
prevalentesen el pais para trabajos similares,
lo cual estimula el interés de los trabajadores
en continuar en su puesto de trabajo.

Los lideres del aparato estatal, ade-
mas de ser expertos técnicos en sus areas,
deben poder comunicar asertivamente y
estar abiertos al didlogo yala negociacion
con sus sindicatos de la misma forma
que con sus demas publicos interesados.
Sentando las bases del respeto y abriendo
las puertas al didlogo se podran establecer
metas comunes para impulsar la pro-
ductividad sin sacrificar las condiciones
laborales. Una buena gestion del didlogo
social y delibertad sindical pueden trans-
formar al Estado de un simple empleador
a un gestor de servicios de calidad.



